
ЧОУ ШО (СПЕIШАЛИСТ)

Приказ ЛЬ 4

г.Санкт-Петербург < 14> января 2020 г

(О введение в деЙствие Положения о порядке предоставления услуг инвалидам и
МаЛОмобильным группам населения в частном образовательном учреждении

дополнительного профессионального образования <СПЕЩИАЛИСТ))

В соответствии с Федеральным законом от 01.12.2014 J\гч 419-ФЗ <<О внесении изменений в отдельные
ЗаконоДательные акты РоссиЙскоЙ Федерации по вопросам социrL,IьноЙ защиты инв€l,,Iидов, в связи с

ратификациеЙ Конвенции о правах инвtulидов), Федеральным законом oT24,11 .1995 J\Ъ 181-ФЗ (О
социальноЙ защите инв€tлидов в РоссиЙскоЙ Федерации), методическими рекомендациями <<О

потребностях в помощи рiвличных групп инвztлидов при окшании услуг на объектах социальной
инфраструкryры> общероссийской общественной организации <<Всероссийское общество инвzrлидов)
и В цеЛях окatзаниrl помощи инвztлидам и иным маломобильным гражданам в преодолении барьеров,
препятствующих получению ими услуг наравне с другими лицами,

IIРИКАЗЫВАЮ:

l. Утвердить и ввести в действие Положение о порядке предоставлениJ{ услуг инвirлидам и
ма.ltомобильным группам населения в ЧОУ {ГIО кСПЕЦИАJIИСТ)

2, Контроль за исlrолнением прикiва оставляю за собой.

Генеральный директор ЧОУ ШО (СIIЕЦИАЛИСТ) А.о



ЧАСТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ДОПОЛНИТЕЛЪНОГО ПРОФЕССИОНАЛЪНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

(СПЕЦИАЛИСТ>

УТВЕРЖДЕНО:

Приказом Генерального директора

Ns 4 от <14> января2020 г

/ Кондратцев А.О
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маломобильным группам населения в частном образовательном
УЧРеЖДении Дополнительного профессионального образования

(СПЕЦИАЛИСТ>
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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано с целью обеспечения создания инв,uIидчlN{ и

маломобильным группам населения (да,тее - Инваrrид) комфортньD( условиЙ предоставления
услуг в ЧОУ.ЩПОi(СПЕЦИАЛИСТ> (далее - I-{eHTp).

I.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с нормами Федерального закона
от 24.11 .1995 ]ф 181-ФЗ <<О социальной заrците инвалидов в Российской Федерации>.

1.3. Положение включает правила предоставления услуг инваJIидам в отношении тех
категориЙ, дJIя KoTopblx отсутствуот возможность адаптировать учреждение полностью или Еа
период до реконструкции и (или) капитаJIьного ремонта объекта.

|.4. Приказом директора назначrrются исполнители Положения - работники Щентра, в
должностные инструкции которых вносятся соответствующие обязанности.

1.5. Работники Щентра обязаны принимать все возможные меры по обеспечению
доступности среды дJu{ инвirлидов в Щентре и оказания необходимой возможной помощи для
получения инвiIпидап4и услуг в I]eHTpe, в рамках своей профессиональной компетенции.

_ l.б. В Щентре обеспечивается создание инваJIидЕIм следующих условий доступности
объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными
нормативными правовыми актztми :

а)_ Размещение информации о порядке окчвания услуг на официа,тьном сайте Щентра в
сети кИнтернет)), информационных стендах при входе в Щентр;

б) возможность беспрепятственного входа в I_{eHTp и выхода из него;

в) содеЙствие инвilJIиду при входе в объект и вьIходе из него, информировzIние инвалида
о доступньIх маршрутах общественного транспорта;

г) возможность самостоятельного передвижения по территории учреждения в целях
Доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников I]eHTpa;

д) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в
учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с
помощью работников I_{eHTpa;

е) сопровождение инваJIидов, имеющих нарушеЕия функции зр.ениrI и самостоятельного
передвижения, по I]eHTpy;

ж) надлежащее рiвмещение носителей информации, необходимой дJuI обеспечения
беспрепятственного достуrrа инвчlлидов к объекiу и услугам, с учетом ограничений их
жизнедеятельности;

з) обеспеЧение допуска на объект, в котором предоставJuIются усJryги, собаки-
ПРОВОдника rrри нulJIичии документ4 подтверждающего ее сrrециальное обучение, выланного по
форме и в порядке, утвержденных прик.вом Министерства труда и социаrrьной защиты
Российской Федерации от 22 июня 2015 г. Ns 38бн (зарегЙстрироЬан Министерством юстиции
Российской Федерации2| июля 2015 г., регистрационный Nч 3З115);

_ и) обеспечение допуска согIровождающего сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика,
либо иного лица, владеющего жестовым языком;

к) размещение помещений, в которых предоставJIяется услуFа-, преимущественно на
первом этаже здания.

2. Термиrrы и определения.
2.|. Инвалид - лицо, имеющее нарушение здоровья со стойким расстройством функций

ОРГаНИЗМа, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дфектами, приводящее к
ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость социальной защиты.

2.2. Маломобильные группы паселения (МНГ) - люди, испытывающие затруднения
при самостоятельном передвижении, в получении услуги, необходимой информации или при
ОриенТировании в пространстве инваJIиды, люди с временным нарушением здоровья,
беРеМенные женщины, люди прекJIонного возраста, люди с детскими коJu{сками и т.п.

2.З. Люди с ограниченными физическими возможцостями - инваJIиды и другие
маломобильные группы населения (МГН).

2.4. Помощь в преодолении барьеров - помощь в передвижении на территории
учреждения, входа в зону предоставления услуги и выхода из нее, посадки в транспортное
средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски.



2.5. Визуальные средства информации - носители информации о предоставлении услуг
в виде зрительно различимьж текстов, знаков, символов, световых сигнаJтов и т. п.,

rтреднzвначенньж, в том числе, для людей с нарушением функций органов зрения и слуха.

2.6. Адаптация - присrтособление среды жизнедеятельности (зданий, сооружений,
транспортных средств) и условий предоставления услуг к потребностям маломобильных групп
населения.

2.1. Комфортность - совокупность условий, обеспечивающих положитеJIьные
психологические и физиологические ощущения при совершении tIутешествия, а также удобство
пользования государственными услугами при соответствии их требованиям безопасности, а
также санитарным, экологическим и гигиеническим требованиям.

2.8. Ограrtичение жизнедеятельпости - полнбI или частичная утрiIта лицом
способности или возможности саN4остоятельно передвигаться по учреждению, общаться и
заниматься определенными видами деятельности,

2.9. Сопровождающее лицо - сотрудник учреждения или другое физическое лицо,
сопровождающее лицо с ограЕиченными физическими возможностями

2.10. Путь движения - пеш9ходный путь, используемый МГН, в том числе иIIвалидами на
креслах- колясках, дJuI rrеремещения по прилегающему участку (дорожки, тротуары, пандусы и
т.д.), а также внутри учреждения.

2.11. Система средств информации (информационные средства)
совокупность носителей информации, обеспечивающих дJш МГН
ориентирование в пространстве, безопасностI) и удобство передвижения.

2.12. Процесс обслуживания - совокупность операций, выIIолняемых сотрудником
учреждения при предоставлении государственной услуги.

2.1 3. Условия обслуживания - совокупность факторов, воздействующих на потребителя в
процессе окilзаниrl услуги.

_ 2.1,4. Тифлотехнические средства - средства, облегчающие людям с недостатками зрения
работу и усвоение информации (магнитофоны, диктофоны, fIисьменные приборы, пишущая
машинка со шрифтом Брайля).

2.15. Тактильные средства информации - носители информации, передаваемой
инвалидам по зрению и воспринимаемой путем осязания.

4. Порядокдействий при оказании услуг
4.1, Порядок действий работников IfeHTpa по обеспечению достуIIности среды дJuI

инв.}лидов предусматривает следующие меры:

- встреча инвzlлида (и сопровождающее его лицо) у входа;

регистрация инвалида и сопровождающего его лица в Журнале посетителей
(согласно представленным документmл) ;

сопровождение инвilлида (сопровождающее его лицо) к месту tIриема или вызов
(уведомление) ответственного за организацию приема инвzlJIида.

4.2. Инвалид при обрапtении в I-{eHTp вызывает ответственного за организацию приема
(далее * социаJIьный педагог) по номеру телефона S (34З) 306- 55-54, iли обратившись к
вахтеру.

4.З. BaxTbi сообщает об обратцении инваJIида Социальному педагоry (в случае отсутствия
Социального педагога - дежурному администратору

3. Информациоцпое сопровождение

3.1. Визуальная, текстов€uI информация о предоставлении ycJlyг раополагается на
ИНформационньIх стендах учреждения и должна соответствовать оптимаJIьному восприятию
этоЙ информации инвzIпидами с учетом ограничениЙ их жизнедеятельности.

З.2. Размещение оборудования и носителей информации, необходимьIх дJuI обеспечения
беспрепятственного доступа инв€Iлидов к месту предостzlвления услуги, осуществJuIется с
учетом ограничений их жизнедеятельности :

- наинформационных стендах коридора 1го этажа;
- наофициальномсайтеhtфs://sресiаListsрЬ.ru/



4.4. Социальный педагог:

- организут сопровождение Инва-шида до места предоставления усJIуг (1 этаж),
размещает его в удобном месте (с учетом ограничений здоровья);

- посЛе вьUIснеНия причиНы обраlцеНия органиЗует соответственно: консультирование,
при необХодимости, информироваЕие о возможности получить услуry в другом учреждеЕии;

- ЗаписыВает к специi}JIисту, принимает документы дJUI предоставлениjI услуги;
- привлекает дежурного администратора для окrвания помощи в сопровождении

и нвЕlJIида внутри Щентра.

4.5. По окончании приема Социа,тьный педагог ок€вывает помощь в преодолении
барьеров:

- соПроВождает инвалида до вьIхода из здания, а при необходимости по пути движения
- до стоянки автотранспорта; либо вызывает такси (rro просьбе инв€lJIида), оказывает помощь в
посадке/ высадке;

- В случае необходимости оказывает помощь в соrrровождении инвilлида до туа_rrетной
комнаты, при одевании фаздевании).

4,6. При посетцении инв€tлидов с нарушениями слуха или зрения сотрудники - участникиоказания услуги общаются rrо способу' доступномУ участникаМ окuвания усJryГ (до
оборудования учреждения тифлотехническими средсйыи информации и индукционной
системы для слабослышапIих).

5. Пребывание инвалидов на территории учреждения
5.1. ПРОХод/заеЗд в учреждение осуществляется с l,лавного входа в здание.

5.2. Специально выделенные места в здании:
- ожидания личного IIриема, оказания услуги, консультации - | этаж.
5.3. ПроцесС обслуживаниЯ должеН соответстВоватЬ комфортным условиям дJU{

инвirлида.

5.6. Все сотрудники учреждения при обслуживании и общении с инвilлидами должны
соблюдать максимЕlльную этику, вежливость и такт в соответствии с ограничениями его
здоровья.

6. Меры ответственности
6.1. ИнвалидЫ, а также их соrтровождающие при нахождении в здании Щентра и на

территорИи L{eHTpa должнЫ соблюдатЬ мерЫ безопасности, правила пожарной безопiсности,
соблюдать чистоту и общественньiй порядок.

6.2. Запрещается сопровождающим лицам оставлять в IfeHTpe инваJIидов без присмотра.
6.з. Инва-пиду может быть отказано в предоставлении усrryг в соответствии с Порядком в

случае:

а) нахождения инвапида в состоянии ilJIкогольного (токсического,

наркотического) опьянениrI;
б) отсутствия очевидных внешних признzlков физических ограничений, признаков

инваJIидности при отсутствии документов, подтверждаюlцих статус инвалидности;
в) отсутствия сопровождающего лица в случае обязательного сопровождения инв€UIида,

в том числе ребенка - инваJIида.

6.6, Невыполнение работником обязанностей, предусмотренньIх настоящим
Порядком, явJUIется неисполнением распоряжений (приказов) Руководителя Щентра, влекущим
применение мер дисциплинарной ответственности в соответствии с действующйм трудовым
законодательством.

6.7. ответственность за
Услуг возлагается на директора

_организацию, надлежащее и своевременное предоставление
Щентра (лицо его заN4ещающее).


